Projekt

z dnia 3 wrze$nia 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR XLI1//2021
RADY MIEJSKIEJ W ALEKSANDROWIE LODZKIM

z dnia 9 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Aleksandrow Lodzki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 iust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz po uwzglednieniu wskazan
zawartych w postanowieniu Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie z dnia 10 czerwca 2021r.,

Rada Miejska w Aleksandrowie L.odzkim
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Aleksandrow
Lo6dzki stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XVIII/122/19 Rady Miejskiej w Aleksandrowie L.odzkim z dnia 21 listopada
2019 roku w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Aleksandrow L.odzki.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Aleksandrowa Lodzkiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII//2021
Rady Migjskiej w Aleksandrowie L.odzkim

z dnia 9 wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Aleksandrow Lodzki

Rozdziat 1
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Aleksandrow L.odzki.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
z pdzniejszymi zmianami). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdziatl 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w ilosci 13800,65 m?na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,10 MPa,
b) odprowadzania $ciekéw w iloéci nominalnej 9000 m? na dobe,
c) dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny;
2) dostarczania z sieci wodociggowej do odbiorcy ustug wody o nastepujacych parametrach jakosciowych:
a) barwa - akceptowalna,
b) metnos¢ - do 1,0 NTU,
¢) stezenie jonéw wodoru (pH) - od 7,1-7, 9,
d) smak - akceptowalny,
e) zapach - akceptowalny,
f) przewodnos¢ elektryczna - do 1500 uS/cm,
g) zelazo - do 200 pg/l,
h) mangan - do 50 ug/l,
i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml.

3) wydawa¢ warunki przylaczenia niezbgdne do podiaczenia nieruchomosci do sieci oraz weryfikowac
przedtozong przez podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacje techniczna;

4) prowadzi¢ regularng kontrole wurzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 5. 1. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:
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1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczania do sieci;
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mig¢dzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym zawiera:

1) imie¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdérej wnioskodawca chce zawrzeé umowg;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢cbiorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekOw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1 niniejszego regulaminu , jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

5. W okresie rozliczeniowym, w ktorym, mig¢dzy kolejnymi odczytami wodomierza iurzadzenia
pomiarowego, nastapita zmiana wysokosci taryfy, rozliczenie za pobrang wode i odprowadzone $cieki odbywa
si¢ proporcjonalnie do czasu obowigzywania taryfy.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub ubiegajacy si¢ o uzyskanie informacji
o mozliwosci przytaczenia do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 1, okreslaja:

1) miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w m3 /dobg;
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢ w m? /dobg;

4) informacje o rodzaju izawarto$§ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym i/lub
odrebnym przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowié¢ przylaczenia nieruchomosci do

.....

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustlug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych okresla przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustalajac w warunkach przylaczenia do sieci: zasady projektowania ibudowy przylaczy
wodociggowych i/lub przylaczy kanalizacyjnych. W szczegoélnosci przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uwzglednia:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu minl,2
o3

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym

4) wykonanie przylacza wodociggowego z rur PE-HD SDR 17 o $rednicy od 32mm do 110 mm;
5) wykonanie przytacza kanalizacyjnego z rur PCW SNS§ o $rednicy od 160mm do 200 mm,;

6) sposob wiaczenia przytacza do sieci (np. trojnik, nawiertka -zasuwa);

7) dobowe zaopatrzenie w wode [m? /dobe], dobowy odbidr sciekéw [m3 /dobe];

8) parametry fizykochemiczne dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow;

9) sposdb uzbrojenia i oznakowania przylacza wodociagowego lub/i kanalizacyjnego;

10) informacj¢ o rodzaju instalowanego wodomierza i sposobie jego odczytu (radiowy, mechaniczny),
sposobie jego montazu (konsola, na izolowanej podmuréwce), miejscu jego zainstalowania.
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Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zglasza pisemnie przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiar rozpoczgcia prac dotyczacych budowy przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z wyprzedzeniem co najmniej siedmiodniowym.

2. Okres$lone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgsciowe ( wtym odbidr prac ulegajacych
zakryciu, zasypaniu, czeSciowemu zakryciu , czeSciowemu zasypaniu) oraz odbior koncowy sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli : przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, wykonawcy oraz podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci , na
podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ztozonego
w przedsigbiorstwie wodno —kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Réwnolegle podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsicbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego wniosek o zawarcie umowy na $wiadczenie ushug.

4. Wlaczenie przytacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastapi po:

1) zweryfikowaniu przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne planu sytuacyjnego przylacza pod
wzgledem zgodnosci z wydanymi warunkami przytaczenia;

2) stwierdzenia zgodnosci wykonania przylacza z planem sytuacyjnym,;

3) przekazaniu przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu szkicu inwentaryzacji geodezyjnej
przytacza;

4) komisyjnego podpisania protokotu odbioru przytacza;
5) zamontowaniu wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;
6) podpisaniu umowy na $wiadczenie ustug.
5. Protokot odbioru przytacza okresla:
1) datg i miejsce sporzadzenia;

2) zakres 1iprzedmiot odbioru ( wtym adres nieruchomosci , do ktorej wykonano podiaczenie, rodzaj
odprowadzanych sciekow do przytacza kanalizacyjnego);

3) sktad osobowy komisji, do ktorej wchodzg przedstawiciele: wykonawcy, przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego i podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

4) termin rozpoczgcia i zakonczenia robot;

5) ocene poprawnos$ci wykonanych prac w odniesieniu do dokumentacji projektowe;;

6) wskazanie ewentualnych wusterek oraz terminy w ktorych wykonawca/podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazuje si¢ je usungc;

7) podpisy cztonkoéw komisji.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

Id: 233C6F36-D4CF-4EBS-9AFE-AF2155277209. Projekt Strona 4



3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
$wiadczonych ustug.

§ 12. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przyltacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przyltaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 15. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociaggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imie¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) numer umowy i date sporzadzenia umowy, podpis zgtaszajacego reklamacje;

3) przedmiot reklamacji;
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4) uzasadnienie;
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

4. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w formie dowolnej wybranej przez klienta.
5. Forma rozliczenia uwzglednionej reklamacji, dokonywana jest za pomocg faktury korygujace;.
6. Zwrot kwoty podanej na fakturze korygujacej, moze si¢ odby¢ w nastepujacy sposob:

1) przekazany klientowi w formie przelewu na podany rachunek bankowy;

2) kwota korekty moze rowniez zosta¢ zaksiggowana na koncie klienta, w poczet przysztych faktur
rozliczeniowych za zuzyta wode i odprowadzone $cieki.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Gming Aleksandrow Lodzki.

§ 17. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 18. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Aleksandrow todzki, ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Aleksandrow L.odzki.
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