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Informacja w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
oraz petycji w Urzedzie Miejskim w Aleksandrowie ¥ 6dzkim

Postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw okresla dziat VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz.
256) i rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Postepowanie
W sprawach petycji okreslajg przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(tekst jedn. Dz. U. 2 2018 r. poz. 870 z pézn. zm.).

Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw oraz petycji w Urzedzie Miejskim
w Aleksandrowie £.6dzkim odbywa sie wedtug ponizszych zasad:

Przyjmowanie i ewidencija skarg, wnioskéw oraz petycii.

1. Skargi i wnioski oraz petycje wptywajgce do Urzedu Miejskiego w Aleksandrowie
todzkim przyjmuje, rejestruje i kieruje do zatatwienia wedtug wiasciwosci pracownik
Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

2. W Wydziale Kontroli i Audytu Wewnetrznego prowadzony jest rejestr skarg
i wnioskow oraz rejestr petycji, a takze przechowywane sg kopie skarg, wnioskdw
| petycji oraz udzielonych na nie odpowiedzi.

3. Kazda komérka organizacyjna Urzedu, do ktérej skarga, wniosek lub petycja
wptynety bezposrednio, przekazuje ja niezwlocznie do Wydziatu Kontroli i Audytu
Wewnetrznego do zarejestrowania i skierowania wedtug wtasciwosci.

4. Skargi lub wnioski zgtaszane ustnie spisywane sg w formie protokotu.

9. Za prawidiowe zatatwianie skarg, wnioskow i petycji odpowiedzialni sg naczelnicy
i Kierownicy poszczegdlnych komérek organizacyjnych Urzedu.

Przyjmowanie interesantow.

6. Interesantéw zgtaszajacych sie w sprawach skarg i wnioskéw do Urzedu
Miejskiego w Aleksandrowie t6dzkim przyjmuje Burmistrz Aleksandrowa t 6dzkiego
W nastepujgcych dniach i godzinach:

- wtorek w godzinach 10°°-12°°, 14°°.17%
7. Informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ interesantéw w sprawach skarg

I wnioskow umieszczona jest w miejscach dostepnych dla interesantéw (biuro
podawcze, tablica ogtoszeh w budynkach A, B, C oraz w budynku pasywnym).

) ) ) Sgk_retar?at
'A‘ Aleksandréow Lodzki 95-070 Aleﬂsaa(i:')gfés\ﬂ lfjclj(;ii

SE'CJWiQi'ﬂ\{' na ;'nﬂowccje tel. 42 270 03 00, faX. 42 270 03 13




Rozpatrywanie skarg i wnioskoéw.

8. Skargi i wnioski rozpatruje sie rzetelnie i terminowo (art. 237 k.p.a.). O kazdym
przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie nalezy zawiadomié
Burmistrza i skarzgcego Iub wnioskodawce, podajac przyczyne zwioki i wskazujgc
nowy termin zatatwienia.

9. Skargi i wnioski dotyczace pracownikéw i zakresu dziatania Urzedu rozpatruje
i odpowiedzi na nie podpisuje Burmistrz Aleksandrowa tédzkiego, Zastepca
Burmistrza, bgdz Sekretarz Gminy.

10. Skargi i wnioski dotyczace naczelnikéw badz kierownikéw poszczegdlnych
komérek organizacyjnych Urzedu rozpatruje i odpowiedzi na nie podpisuje Burmistrz
Aleksandrowa t.édzkiego, Zastepca Burmistrza, badz Sekretarz Gminy.

11. Skargi i wnioski dotyczace Zastepcy Burmistrza, Sekretarza, badz Skarbnika
Gminy rozpatruje i odpowiedzi na nie podpisuje Burmistrz Aleksandrowa t6dzkiego.

12. Skargi, wnioski i petycje podlegajace rozpatrzeniu przez Rade Miejskg
w Aleksandrowie t6dzkim przekazywane sg do Biura Rady Miejskiej.

13. Kopie udzielanych odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje przekazywane sg do
Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

Nadzér i kontrola.

14. Ogdlny nadzo6r w sprawach skarg i wnioskow sprawuje Burmistrz Aleksandrowa
todzkiego.

15. Biezgcy nadzér nad prawidiowo$cig przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw i petycji nalezg do kompetencji pracownika Wydziatu Kontroli i Audytu
Wewnetrznego.

16. Na zgdanie pracownika, o ktérym mowa w pkt 1, kazda komérka organizacyjna
zobowigzana jest do udzielania informacji lub wyjasniern oraz przekazywania
materiatéw dotyczgcych zatatwiania poszczegblinych skarg, wnioskéw i petyciji.




